Fondation du McGill University

Centre Universitaire Health Centre
de santé McGill Foundation
Poste : Spécialiste marketing (marketing de contenu)
Statut d’emploi : Permanent, temps plein (35 heures par semaine), hybride (2 a 3 jours au bureau)
Lieu : 700-5100 de Maisonneuve O, Montréal (Québec).

La personne retenue reléve directement de la gestionnaire, Marketing de performance. Elle participe
a la mise en ceuvre des campagnes marketing de la Fondation sur les canaux numériques et les
canaux indépendants. En étroite collaboration avec I'ensemble de I'équipe marketing, elle contribue
a donner vie aux campagnes grace a la création de contenu pour le marketing par courriel et sur les
réseaux sociaux, a la production multimédia et a la mise en ceuvre des campagnes.

Ce poste est idéal pour une personne en début de carriere dans le domaine du marketing. Elle doit
aimer raconter des histoires, créer du contenu captivant, acquérir de nouvelles compétences et
contribuer a des campagnes porteuses de sens qui soutiennent les soins de santé, la recherche et les
soins aux patients.

PRINCIPALES RESPONSABILITES

Création de contenu et gestion des canaux

e Créer et publier du contenu sur plusieurs canaux, notamment par courriel, dans le cadre de
campagnes et sur les réseaux sociaux

e Adapter les messages des campagnes et les supports créatifs en fonction des différents
publics et des différentes plateformes

e Contribuer a la création des calendriers de contenu et des stratégies de déploiement des
campagnes

e Participer a la création de contenus photo, vidéo et multimédia
Repérer les occasions d’adaptation de contenus sur différents canaux pour optimiser la portée
et 'engagement

® Appuyer les projets de mise en récit qui mettent en valeur l'influence des donatrices et
donateurs, la recherche, les innovations en soins de santé et les expériences des patients

Marketing par courriel

® Créer et déployer des campagnes par courriel a I'aide de plateformes d’automatisation du
marketing
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Participer a la segmentation de I'audience et a la gestion des listes

Tester et valider les campagnes pour garantir leur qualité et leur exactitude

Suivre leur performance et participer a la création de rapports et au processus d’optimisation
Participer a la création du contenu des courriels et des messages de campagne

Médias sociaux

Appuyer la création et la diffusion de contenus sur les médias sociaux pour tous les canaux de
la Fondation

Participer a la création de contenu pour les campagnes organiques et payantes

Repérer les tendances émergentes et les occasions d’accroitre I'engagement

Production marketing et soutien aux campagnes

Participer a la création de supports marketing et de ressources pour les campagnes
Appuyer les activités de collecte de fonds, les événements, les activités de fidélisation et les
campagnes de sensibilisation

Coordonner la collecte de contenu et I'organisation des ressources

Soutenir la mise en ceuvre des campagnes sur plusieurs canaux et médias

Rapports et optimisation

Compiler les données de performance des campagnes et des canaux

Participer a la préparation de rapports et de tableaux de bord

Repérer les tendances et les apprentissages pour appuyer les prochaines actions marketing
Soutenir les projets pilotes et d’optimisation sur I’ensemble des canaux

QUALIFICATIONS

Exigences

De 1 a 2 ans d’expérience en marketing, communications, marketing numérique, journalisme,
relations publiques ou dans un domaine connexe

Expérience de base en conception graphique avec Canva ou Adobe Creative Suite

Excellentes compétences en communication écrite et orale

Expérience en création de contenu pour les canaux numériques

Expérience avec des plateformes de médias sociaux

Connaissance des plateformes de marketing par courriel

Excellentes compétences organisationnelles et grand souci du détail
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e Capacité a gérer plusieurs projets simultanément
e Bilinguisme (anglais-francais)
e Intérét démontré pour la mise en récit et la création de contenu

Atouts

® Expérience avec des plateformes de courriel telles qu’ActiveCampaign, Mailchimp ou des
plateformes équivalentes
Expérience de base en photographie, vidéographie ou montage vidéo
Connaissance de Google Analytics et des outils de rapports marketing
Expérience professionnelle au sein d’une organisation a but non lucratif, d’un organisme de
santé ou d’une organisation ayant une mission

Indicateurs de succes

Le contenu est diffusé avec exactitude et dans les délais sur les différents canaux

Le contenu demeure dynamique, engageant et aligné sur les objectifs des campagnes

Les campagnes sont lancées efficacement et selon I'échéancier prévu

Les ressources marketing sont organisées, accessibles et mises a jour de maniére cohérente

Les membres de I’équipe peuvent compter sur cette personne pour une exécution et un

soutien de haute qualité en matiére de contenu

e Les histoires, la portée et les priorités de la Fondation sont communiquées de maniere claire
et efficace sur tous les canaux

e Le contenu favorise un engagement accru, une visibilité renforcée et de meilleurs résultats en

matiere de collecte de fonds

Nous vous remercions de I'intérét que vous portez a la Fondation du CUSM. Toutes les candidatures
regues seront examinées. Nous communiquerons uniquement avec les personnes retenues pour une
entrevue.

Les personnes intéressées doivent soumettre leur candidature par I'entremise d’Indeed :

https://ca.indeed.com/viewjob?jk=93dcc4adbeb75ae6&from=shareddesktop copy
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